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Decidiendo Juntos

EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL GAM VE POR TI 2013
I. INTRODUCCION

El programa “GAM Ve Por Ti 2013” tuvo como propdsito otorgar ayudas en especie (Lentes) a los maderenses de escasos
recursos, que no contaban con los recursos econémicos para comprar unos lentes para poder desarrollar diversos tipos de
actividades de caracter educativo, cultural, cientifico, tecnolégico o deportivo.

El area encargada de su operacion es la Subdireccion de Servicios Médicos, la cantidad de ayudas que se otorgan es de
acuerdo a la meta establecida y al monto autorizado para este programa, en apego a las Reglas de Operacion del Programa
Social “GAM Ve Por Ti 20137, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

El propdsito de la evaluacién es detectar las deficiencias y resolverlas para mejorar la operacion del programa en beneficio
de la sociedad.

Este programa social inicia en el afio de 2013, cuyo Objetivo y Alcance es enfocado a apoyar con estudios oftalmologicos y
Lentes a personas fisicas y morales mas vulnerable de la Delegacion Gustavo A. Madero para la realizacién adecuada de
actividades en las que la vista tenga importancia, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas que asi lo
requieran con el Objetivo de apoyar a evitar el desembolso econémico a personas de bajos recursos. los Mecanismos de
Evaluacion y los Indicadores quedan como sigue: NUmero de solicitudes beneficiadas/ Numero de solicitudes recibidas X
100, Namero de ayudas en especie (Lentes) / Numero de lentes programados X 100

Este programa se Articula con otros programas que esta Delegacion implementa y que impulsan el bienestar social, tales
como: “Grupos Vulnerables”, “Ayudas Especiales GAM” y “Tengamos Calidad de Vida”.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION:
Descripcion del Objeto de Evaluacion.
Objetivo general:

Contribuir a la economia familiar de la poblacién mas vulnerable de la Delegacién Gustavo A. Madero. Mediante la entrega
de lentes a las personas que asi lo soliciten.

Objetivo especifico:

Contribuir al mejoramiento visual para la realizacion de actividades deportivas, culturales, educativas, cientificas y
tecnologicas; asi como coadyuvar a minimizar los riesgos y estragos producto de la debilidad visual y contribuir a la
obtencion de mejores oportunidades, a través de la dotacién de Lentes con Graduacion.

La meta que se estableci6 para este programa fue de 9000 beneficiados para el afio 2013.

La Subdireccion de Servicios Médicos es la encargada de llevar a cabo la operacion del Programa, la periodicidad con que
se opera el Programa es a partir de la fecha de publicacion de las Reglas de Operacion del programa “GAM Ve Por Ti”,
hasta el termind del ejercicio fiscal (31 enero 2013 al 31 diciembre 2013.

Area Encargada de la Evaluacion

La Subdireccion de Servicios Médicos lleva a cabo una evaluacién interna anual al Programa, con el fin de medir los
resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados.

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa seran:

Numero de solicitudes beneficiadas/ NUmero de solicitudes recibidas X 100, NUmero de ayudas en especie (Lentes) /
Numero de lentes programados X 100.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA



Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa.

La falta de seguridad social (ISSSTE o SEGURO SOCIAL u otro ente encargado de la salud), es la causa principal de la
comunidad, para que requieran ayuda, debido que al no tener ninguna seguridad social, y la falta de recurso econémico para
la adquisicion de (Lentes), la atencion se otorgd a menores edad de 4 a 14 afios y personas mayores de 60 afios; y se
escogieron estas edades por ser los grupos mas vulnerables econémicamente.

Poblacion Potencial Objetivo y Beneficiaria del Programa

La caracterizacion de la poblacion Objetivo y Beneficiada del Programa es aquella que demuestre que no tenga solvencia
econémica, para gastos de tipo médico y para la compra de lentes, los cuales les apoyarian para una mejor vision y de esta
manera poder realizar alguna actividad ya sea cultural, educativa, cientifica, tecnolégica de mejor manera.

Este beneficio seria en 9000 Maderences.

Objetivos de Corto Mediano y Largo Plazo del Programa.

Se pretende elevar el nivel de bienestar de la poblacion de la Delegacion Gustavo A. Madero, mejorando su capacidad
visual esto para cumplir con el compromiso social de garantizar a sus habitantes, en igualdad de condiciones, niveles mas
altos de satisfaccion y bienestar.

Objetivos a Corto Plazo

Contribuir a la economia familiar de la poblacién méas vulnerable de la Delegacion Gustavo A. Madero, apoyandola en la
entrega de un par de anteojos.

Objetivos a Mediano Plazo

Ubicar las principales necesidades de la ciudadania a través de las opiniones vertidas del programa mismo atreves de la
comunidad beneficiada.

Viendo si es necesario incrementar el monto del presupuesto para llevar a cabo este Programa y asi abarcar a un nimero
mayor de beneficiarios y ver la necesidad de cambiar los rangos de edad que se encuentra también en vulnerabilidad.

Objetivos a Largo Plazo

Incrementar las capacidades fisicas, mentales y sociales de los beneficiarios y lograr el desarrollo autdnomo de individuos,
familias o grupos de poblacién vulnerable y/o en situacion de riesgo mejorando sus oportunidades de desarrollo social.

Analisis de involucrados del Programa.

Las personas, familias y comunidades en situacion de vulnerabilidad de la Delegaciéon Gustavo A. Madero que no tengan
solvencia econdmica, y que requieran mejorar sus condiciones de vida.

En el momento que se modifica el monto presupuestal del Programa, hacia la baja propiciaria que no se cumpla con la meta
fisica de ayudas econémicas otorgadas, que se tenian programadas, si aumentamos este mismo mejoraria la calidad de los
lentes pudiendo ser de mayor calidad (mayor graduacion o bifocales).

Consistencia interna del programa (vinculacion del programa con el problema social)

La situacion actual del pais se refleja también en la poblacion maderense. La reciente crisis economica afecta la economia
familiar de los sectores mas desprotegidos de esta demarcacion; y en aras de contribuir a mejorar el nivel de bienestar y la
calidad de vida de los habitantes de la Delegacion Gustavo A. Madero es, pertinente implementar un Programa que
beneficie a aquellos que por diversas circunstancias no tengan la solvencia econdmica para subsanar algunas de sus
necesidades para su desarrollo social adecuado.

Alineacidn del Programa con la Politica Social del D.F



CONTRIBUCION DE DERECHOS SOCIALES Y
HUMANOS

I  UNIVERSALIDAD: La politica de
desarrollo social esta destinada para todos los
habitantes de la ciudad y tiene por proposito el
acceso de todos y todas al ejercicio de los
derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes
urbanos y a una creciente calidad de vida para
el conjunto de los habitantes que se encuentren
del rango de edad que se marca dentro del
programa.

El Programa GAM Ve Por Ti, cumplié el propésito
dandoles acceso al programa a los habitantes de la
demarcacion.

Il. IGUALDAD: Constituye el objetivo
principal del desarrollo social y se expresa en la
mejora continua de la distribucion de la riqueza,
el ingreso y la propiedad, en el acceso al
conjunto de los bienes pablicos y al abatimiento
de las grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y ambitos territoriales;

El Programa GAM Ve Por Ti se distribuy6 a los
habitantes de esta demarcacion los apoyos econémicos,
en apego al presupuesto y a la necesidad requerida por
cada solicitante y se entregd a todos los géneros
existentes sin discriminacion alguna.

I1l. EQUIDAD DE GENERO: La plena
igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, la eliminacién de toda
forma de  desigualdad, exclusion o
subordinacién basada en los roles de género y
una nueva relacion de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de
dominacién, estigmatizacion, y sexismo;

El Programa GAM Ve Por Ti que llevo a cabo la
Direccion  General de Desarrollo Social, dio
oportunidada todos los habitantes sin ningln tipo de
discriminacién, por lo tanto cumplié con equidad y
género.

1V. EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda
forma de  desigualdad, exclusion o
subordinacion social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra;

Incluyo a los habitantes de esta demarcacion, respetando
su pertenencia étnica, credos, preferencias sexuales,
caracteristicas fisicas, con el propésito de beneficiar a la
sociedad de bajos recursos econémicos.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion
de la autoridad a aplicar de manera equitativa
losprogramas  sociales,  priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusién y desigualdad social

El Programa GAM Ve Por Ti, otorgd apoyos
econdmicos dandoles prioridad a las personas mas
vulnerables de la demarcacion, pero fueron recibidas
solicitudes tantos estratos socioeconémicos bajos como
altos aplicando un estudio socio econémico a todos los
solicitantes.

VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la
condicidn pluricultural del Distrito Federal y de
la extraordinaria diversidad social de la ciudad
que presupone el reto de construir la igualdad
social en el marco de la diferencia de sexos,
cultural, de edades, de capacidades, deambitos
territoriales, de formas de organizacién y
participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades;

El Programa GAM Ve Por Ti, dio acceso al Programa a
todos los habitantes de la demarcacion que asi lo
solicitaron sin ningdn tipo de desigualdad social.

VII. INTEGRALIDAD: Articulacion vy
complementariedad entre cada una de las
politicas y programas sociales para el logro de
una planeacién y ejecucion multidimensional
que atiendan el conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos;

El Programa GAM Ve Por Ti, se encuentra articulado
con los programas “Grupos Vulnerables”, “Ayudas
Especiales GAM” y “Tengamos Calidad de Vida”,
implementados e impulsados al bienestar social.

VIIl. TERRITORIALIDAD: Planeacién y
ejecucion de la politica social desde un enfoque
socio-especial en el que en el mbito territorial

El Programa GAM Ve Por Ti, se planea y articula
dentro de nuestra demarcacion con otros programas de la
Delegacion de acuerdo a las necesidades de los




confluyen, se articulan y complementan las
diferentes politicas y programas y donde se
incorpora la gestion del territorio como
componente del Desarrollo Social y de la
articulacién de este con las politicas de
Desarrollo Urbano;

habitantes de la demarcacion.

IX. EXIBILIDAD.- Derecho de los habitantes
a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles, en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la
disposicion presupuestal con que se cuente;

El Programa GAM Ve Por Ti es accesible para todas
las personas que tienen el derecho de exigir siempre y
cuando cumplan con los requisitos para estar en dicho
programa.

X. PARTICIPACION: Derecho de las
personas, comunidades y organizaciones para
participaren el disefio, seguimiento, aplicacion
y evaluacién de los programas sociales, en el
ambito de los Organos y procedimientos
establecidos para ello.

La participacion, la planeacion, el disefio, la
instrumentacion, el seguimiento, el control y la
evaluacién del programa, son revisadas por diversas
organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas,
empresariales, entre otras, a través del Consejo de
Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

XI. TRANSPARENCIA: La informacion
surgida en todas las etapas del ciclo de las
politicas de desarrollo social sera publica con
las salvedades que establece la normatividad en
materia de acceso a la informacion y con pleno
respeto a la privacidad de los datos personales y
a la prohibicion del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion;

La forma de acceso del programa social es publica y
podra ser consultada en el portal de Internet, en el
Médulo de Informacion Puablica, asi como en la
Subdireccién de Servicios Médicos que es el area
responsable del programa.

Este programa da cumplimiento al art. 38 de la Ley de
Desarrollo Social del D.F.

XIl. EFECTIVIDAD: Obligacion de Ila
autoridad de ejecutar los programas sociales de
manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores
resultados e impacto, y con una actitud
republicana de vocacién de servicio, respeto y
reconocimiento

De los derechos que profundice el proceso de
construccion de ciudadania de todos
loshabitantes.

El Programa GAM Ve Por Ti, se lleva a cabo de manera
austera, con los recursos administrativos minimos,
siempre enfocada al bienestar de los habitantes de la
demarcacién, el cual tiene un impacto de respeto y
reconocimientode la sociedad beneficiada.

MATRIZ FODA DEL DISENO DEL PROGRAMA

Fortalezas

El Programa esté disefiado en apego a la normatividad aplicable:

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal;

Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal;
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal;

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal;
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Oportunidades

Esté noble disefiado para otorgar ayudas en especie (Lentes) para que las personas

probleméticas econdmicas, de salud y/o sociales.

Esta disefiado para mejorar el nivel de bienestar y calidad de vida de los habitantes mediante la donacién de lentes con

graduacion.

que  no

Esta disefiado para dar atencion prioritaria a la poblacion de bajos recursos.

puedan



Debilidades

La inadecuada programacién, el poco tiempo para cumplir la meta programada, La dotacién a destiempo de los recursos, la
falta de compromiso por parte del proveedor de los insumos y la necesidad del mismo de terminar rapido sin haber
concluido la meta.

Amenazas

El monto presupuestal programado es suficiente pero el poco tiempo para cumplir con la meta, el que otras instituciones
lancen programas similares con presupuestos federales provoca la falta de ciudadanos que soliciten el apoyo y se vuelven
inalcanzables las metas, de igual manera la necesidad de lentes de mayor graduacién o de lentes especiales.

IV EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

Principales Procesos de Operacion del Programa Social “GAM Ve Por Ti”

Solicita al area de la Direcciébn General de Administracion
recurso para la realizacion del programa.

Direccion General de Desarrollo Social

Direccién General de Administracién Recibe la Solicitud y turna a la Direccion de Recursos
Financieros, para que realice el trdmite de la asignacion

presupuestal.

Direccién de Recursos Financieros. Recibe expediente y realiza el trdmite para la asignacion
presupuestal e Informa a la Coordinacion de Control y

Seguimiento de Desarrollo Social, para iniciar el programa.

Solicitante Solicita por escrito a la Jefatura Delegacional la ayuda

economica.

Direccién General de Desarrollo Social Recibe solicitud y turna a la Direccidén de Servicios Médicos y

Equidad, para su atencion.

Direccién de Servicios Médicos y Equidad Envia al Solicitante a la Subdireccién de Servicios médicos para

su atencién.

Subdireccidn de Servicios Médicos Recibe documentos respectivos y solicitud, registra en la base de

datos “GAM Ve Por Ti” y realiza estudio de optometria.

Solicitante Se le informa que tiene que acudir en un mes para la entrega de
lentes en la delegacion los cuales se le entregaran presentando
tarjeta de identificacion y llenando su hoja de recepcion de

lentes.

Subdireccién de Servicios Médicos.

Entrega lentes e integra hoja de recepcién al expediente

Direccién de Servicios Médicos y Equidad

Valora expediente y observa la captura de los datos en una base
electrénica

Interesado

En caso de no estar de acuerdo en su graduacién solicita el

cambio y un nuevo examen con el proveedor y se le entrega el
Bien.

Los recursos técnicos para llevar a cabo la ejecucién del programa se basan primordialmente en las Reglas de Operacion
del Programa “GAM Ve Por Ti”.

Los recursos materiales utilizados para este programa son suficientes.

Los recursos financieros asignados para el Programa “GAM Ve Por Ti”, del ejercicio fiscal 2013, es el siguiente:

ANO MONTO MONTO
ASIGNADO MODIFICADO

2013 $300,000.00 $.00 $.00

MONTO EJERCIDO




Congruencia de la operacion del Programa con su disefio

El 90% de la operacion del Programa es congruente con las Reglas de Operacién del Programa Social denominado “GAM
Ve Por Ti”, de la Delegacidn Gustavo A. Madero, publicadas en la Gaceta Oficial del D.F.

Seguimiento del Padrén de Beneficiarios

Se incorporan los datos de los beneficiarios en el “Padrén de Beneficiarios” del Programa “GAM Ve Por Ti”.
Una vez concluida la operacion del Programa “GAM Ve Por Ti”, se revisa el Padron de beneficiarios, en caso de detectar
error, se modifica y/o de existir un dato incorrecto, se da de baja del Padrdn.

Cobertura del Programa

El monto del presupuesto destinado para este programa es suficiente, para atender al 100% la cobertura de la poblacién
objetivo programada, un que solamente llegamos al 75 % de Nuestra meta establecida.

Mecanismos de Participacion Ciudadana

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacién del programa son revisadas por
diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales entre otras, a traves del Consejo de Desarrollo
Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Matriz FODA de la operacion del programa
Fortalezas

Un programa Noble

El cual Ayuda a la Poblacién mas desprotegida

El programa se desarrolla conforme a las Reglas de Operacién Publicadas en la Gaceta Oficial del D.F. de fecha 31 de enero
de 2013.

La estructura operativa se encuentra comprometida con la ejecucion del programa.

La informacidn con la que se cuenta estd debidamente documentada e integrada en expedientes, los cuales se encuentran
resguardados y custodiados conforme a la norma aplicable, permitiendo contar con antecedentes para la elaboraciéon de
padrones de beneficiarios

Oportunidades

Las personas, familias y comunidades en situacion de vulnerabilidad reciben los beneficios del programa para mejorar sus
condiciones de vida.

Amenazas

Que la comunidad pierda la credibilidad de este programa.

Que haya desconocimiento de parte de la poblacién, en cuanto al Programa por la falta de promocién.
Que no se autorice el presupuesto para llevar a cabo el programa en tiempo y forma.

El incumplimiento del personal operativo para desarrollar el programa.

El que haya programas iguales realizados por otras instituciones entre ellos SSPDF

V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

Sistema de indicadores de Monitoreo del Programa

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social lleva a cabo una evaluacién interna anual al Programa, con
el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados.

Mecanismos de seguimiento de indicadores



El programa cuenta con los siguientes mecanismos de generacion de informacion para alimentar el sistema de indicadores.

Mediante la recepcién de solicitudes recibidas, solicitudes beneficiadas y un proceso permanente de captura en la Base de
datos del Programa “GAM Ve Por Ti”, se actualiza la informacién, que permite llevar a cabo el seguimiento de los
indicadores.

PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

Factores Internos y Externos que Condicionaron el logro de los Resultados

Internos

El personal involucrado en el desarrollo el programa se apegé a las Reglas de Operacion del Programa “GAM Ve Por Ti”y
al presupuesto asignado para tal fin

Que se haya cumplido con el objetivo del programa, beneficiando a personas en situacion de vulnerabilidad

Externos

El programa cuenta con un alto impacto entre las personas beneficiadas por el Programa “GAM Ve Por Ti”.

Autorizacion del monto presupuestal para llevar a cabo esta Actividad.

Indicadores de la Matriz

NOMBRE Y DESCRIPCION UII:IAIIE)SI[IZ))EE FORMULA DEL CALCULO % ANUAL
Entrega de apoyos econémicos Personas Personas que recibieron ayuda 75%
a personas: Porcentaje de econémica / Personas estimadas

personas que recibieron ayuda para recibir ayuda econdémica X

econdmica, respecto a personas 100

que se tenian programadas.

Entrega de apoyos econémicos Personas Personas que recibieron ayuda 100%
a personas: Porcentaje de econbmica /  Personas  que

personas que recibieron ayuda solicitaron la ayuda econdémica X

econdmica, respecto a personas 100

que solicitaron ayuda.

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION FODA GENERAL DE LA EVALUACION

El Programa “GAM Ve Por Ti” muestra congruencia en el cumplimiento de sus objetivos, sin embargo no alcanza a cubrir
sus metas programadas, debido al poco tiempo para ejercer el presupuesto asignado, para ejecutar el Programa, cabe aclarar
que las ayudas otorgadas fueron dirigidas a personas en situacion de vulnerabilidad, como se plantea en las Reglas de
Operacién del programa.

El total de personas beneficiadas del Programa “GAM Ve Por Ti” en 2013, fue de 4500 de una meta de 9000 ayudas, lo
que representa el 75%.

Referencias documentales

Ley de Desarrollo Social del D.F.

Reglas de Operacion del programa social Ayudas Especiales GAM 2013 de la Delegacion Gustavo A. Madero, publicadas
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 31 de enero de 2013.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2013.



